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2025-මෙසැේබර්-06 : ප.ව.08.30 
          ම ොනු අංකය  : 2025/02 

මොධ්‍ය නිමේෙනය 
රට පුරා අත්‍යවශ්‍ය සසේවා ලබා ගැනීසේදී ඇතිවන පැමිණිලි සහ දුෂේකරත්‍ා කඩිනමින් වාර්ත්‍ා කිරීම පහසු 

කිරීම සඳහා 1904 යන ක්ෂණික ඇමතුේ අංකය, අත්‍යවශ්‍ය සසේවා සකාමසාරිසේ ජනරාල් කාර්යාලය විසින් 

නිල වශ්‍සයන් හඳුන්වා දී ඇති බව සමයින් මහජනත්‍ාවට දැනුේ සදමි. 

පහත්‍ සඳහන් කරුණු සේබන්ධ ගැටලු වාර්ත්‍ා කිරීමට 1904 ක්ෂණික ඇමතුේ අංකය භාවිත්‍ා කළ හැකිය : 

• විදුලි සැපයුම 
• ඉන්ධන සබදාහැරීම 
• සරෝහල් සහ හදිසි වවදය සසේවා 
• මහජන ප්‍රවාහනය සහ සැපයුේ 
• ජල සැපයුම සහ සනීපාරක්ෂාව 
• ආහාර සහ අත්‍යවශ්‍ය භාණ්ඩ 
• විදුලි සංසේශ්‍ සහ සත්‍ාරතුරු හා සන්නිසේදන ත්‍ාක්ෂණ (ICT) සසේවා 
• අති විසශ්‍ේෂ ගැසට් පත්‍ර අංක 2464/29 යටසේ ප්‍රකාශ්‍යට පේ කරන ලද වාරිමාර්ග සහ අසනකුේ 

අත්‍යවශ්‍ය මහජන සසේවා 
 

හදිසි අවසේථා සහෝ සසේවා බිඳ වැටීමකදී මහජනත්‍ාවසගන් ලැසබන පැමිණිලි සඳහා නියමිත්‍ සේලාවට 

ප්‍රතිචාර දැක්ීම, වඩා සහාඳ සේබන්ීකරණයක් සහ කාර්යක්ෂම විසඳුමක් සහතික කිරීම සඳහා සමම 

වැඩපිළිසවල හඳුන්වා දී ඇත්‍. 

1904 සවත්‍ ලැසබන සියලුම ඇමතුේ අත්‍යවශ්‍ය සසේවා සකාමසාරිසේ ජනරාල් කාර්යාලසේ සමසහයුේ 

මධයසේථානය මගින් භාරගනු ලබන අත්‍ර, එහිදී පැමිණිලි පරීක්ෂා කර, ප්‍රමුඛත්‍ාවය ලබා දී, කඩිනේ 

ක්‍රියාමාර්ග ගැනීම සඳහා අදාළ අංශ්‍යන්හි ක්‍රියාේමක කණ්ඩායේ සවත්‍ සයාමු කරනු ලැසේ. 

කඩිනේ විසඳුේ සඳහා පහසුකේ සැලසීම පිණිස, සමම ක්ෂණික ඇමතුේ අංකය වගකීසමන් යුතුව භාවිත්‍ා 

කරන සලසේ, නිවැරදි සත්‍ාරතුරු ලබා සදන සලසේ, සියලුම පුරවැසියන්සගන් කාරුණිකව ඉල්ලා සිටිමි. 

 

 

බී.සක්.ප්‍රභාේ චන්රකීර්ති 
අත්‍යවශ්‍ය සසේවා සකාමසාරිසේ ජනරාල් 

 

 


